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Avvikelsehantering

Ar ni mistare i att improvisera eller lir ni av misstagen? Verk-
samheten trasslar och man kan inte hélla det man lovat. En viktig
princip i Lean-produktion ar att hantera varje avvikelse som en
killa till kunskap. En Toyota-liarare har sagt ”Med strukturerad
avvikelsehantering i tre ar sd far du virldens bista kvalitet i din
verksamhet”. Metodiken ar utvecklad for tillverkning men funge-
rar lika bra for andra verksamheter.

Metodik

For att kunna ldra sig av misstagen méste verksamheten ha ett strukturerat sétt att
registrera och analysera alla avvikelser. Genom att involvera alla medarbetare och
inte endast ett litet antal
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Assiststod

Assist.nu visar och demonstrerar hur en systematisk avvikelsehantering kan g till. Kon-
kreta aktuella avvikelser anvédnds for att demonstrera i verksamheten hur man ska ga fran
avvikelse till forstaelse av grundorsak, till
inford 16sning pé kort och lang sikt.

Felet slackt

Efter en kort introduktion for att skapa
grundforstaelse hjidlper Assist er med att
organisera avvikelsearbetet och fa till det
praktiska ute i verksamheten. Pa ca tvé da-
gar har vi tillsammans skapat ett uppligg
med metoder for avvikelsehantering anpas-
sad till era forutsittningar. Arbetssittet ut-
vecklas och befésts sedan genom aterkom-
mande coachingbesok. Da kompletterar vi efter behov med utbildning i praktisk problem-
16sning exempelvis Kvalitetsstyrningsverktyg (QC-tools), Daglig ledning, Stindig For-
battring, etc.
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Grundorsak

I konsultgruppen Assist.nu ingdr:

Effektiv Produktion AB, Mjolby, 0142 164 00
Post Lean Production AB Mjolby 0702 312 390
Saker Produktion AB, Stockholm, 0703 263 223
Teknik & Organisation AB, Lulea, 0920 22 89 00
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